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BESTYRELSENS BERETNING V. BESTYRELSESFORMAND HENNING KRUSE-PETERSEN
Siden sidste ars generalforsamling har vi haft 4 hovedopgaver i Santa Fe Group:

For det fgrste skulle vi sige endeligt farvel til @K-zeraen ved at a&ndre virksomhedens navn,
forenkle koncernens strukturer og fa en ny ledelse pa plads.

For det andet skulle vi styrke systemer og processer pa en reekke omrader, og vi skulle arbejde
malrettet med at forbedre pengestrgmme og likviditet.

Dernaest skulle vi i gang med at adressere de problemer, der helt evident er med omkostninger og
marginer i vores stgrste forretningsomrade, Moving Services (flytteservices).

Endelig skulle vi have udformet en ny strategi for Santa Fe. Vi skulle laegge en fremtidssikret plan
for baeredygtig vaekst og fremgang.

Med sa store sendringer kom 2015 pa mange mader til at markere en ny start for virksomheden.
Jeg vil i beretningen give en opdatering pa, hvor langt vi er ndet med de 4 hovedopgaver — og hvad
vi har foran os.

KONCERNSTRUKTUR OG LEDELSE

Navneskiftet fra @K til Santa Fe blev eksekveret efter sidste ars generalforsamling, hvor vi ogsa
gennemfgrte de ngdvendige juridiske fusioner. Samtidig udfasede vi de lokale brands Interdean og
Wridgways i Europa og Australien, sa virksomheden nu mgder alle sine interessenter verden over
under ét navn og ét brand: Santa Fe Group A/S med varemaerket Santa Fe Relocation Services.

Den ny direktion kom pa plads i Igbet af foraret 2015. CEO Martin Thaysen tog over umiddelbart
efter generalforsamlingen, og i maj tiltradte CFO Christian Mgller Laursen.

Desuden har vi styrket koncernledelsen — Group Management Team — med 3 andre vigtige nye
anszettelser: Kevin Paterson er ny Chief Operating Officer og leder af forretningsomradet Moving
Services (flytteservices). Sue Kukadia er ny leder af forretningsomradet Immigration Management
Services, og Neil Bothams er ny CEO for vores stgrste salgsregion, Europa. Alle 3 kommer fra
lederstillinger i store internationale koncerner, ligesom vores 2 nye direktgrer.

Med disse andringer har vi sat nye ansigter pa 5 af de 11 gverste ledere, og vi har sat et hold med
erfaringer og kompetencer, som matcher Santa Fe’s behov — og virksomhedens udfordringer. Ud
over de nye ledere har vi ogsa hentet specialister til udvalgte positioner, hvor vi havde brug for
ekstra haender og steerkere kompetencer, f.eks. indkgb, strategi og finans.

Det meste af koncernledelsen sidder i London, taet pa hovedsaederne for mange af vores stgrste
kunder. | Kgbenhavn har vi afviklet det koncern- og ledelsescenter, som var relevant, sa leenge
Gruppen ejede flere forskellige virksomheder. Nu har vi i Kgbenhavn et mindre sekretariat, som
isaer servicerer aktionaerer og varetager opgaver i forhold til de danske myndigheder.
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Derfor har vi, som planlagt, kunnet reducere moderselskabets omkostninger. Moderselskabets
samlede udgifter, inklusive fratraedelsesgodtggrelser, faldt sidste ar fra 43 mio. DKK til 16 mio.
DKK. Det er altovervejende omkostninger, som ikke direkte er knyttet til forretningen, f.eks.
bgrsnotering, aktionaerservice, generalforsamling, bestyrelsens honorar, revision og radgivere,
medarbejdere samt fratreedelsesgodtggrelser. Vi arbejder pa at reducere udgifterne yderligere.

FINANSIELLE FORHOLD

Et fokusomrade aret igennem har vaeret — og vil fortsat vaere — at styrke pengestrgmme og
likviditet, og her har vi gjort gode fremskridt. De udestaende fordringer er nedbragt, og
arbejdskapitalen er reduceret, og det bidrog til, at vi sidste ar forbedrede pengestremmene fra
driften med naesten 18 mio. EUR. De likvide beholdninger blev gget til godt 30 mio. EUR, mens
den rentebaerende nettogezeld blev mere end halveret: Galden faldt til knap 10 mio. EUR.

Resultatmaessigt blev 2015 som ventet et omstillings-ar. Pa positivsiden var der fortsat vaekst —
omsatningen steg knap 11% i EUR og 4% i lokale valutaer til cirka 374 mio. EUR. Derimod var
driftsindtjeningen status quo: EBITDA fgr sarlige poster var ueendret med 12,2 mio. EUR. Det var
ventet, men det @endrer ikke ved, at indtjeningen er for lav, og det er vi ved at tage hand om.

Efter saerlige poster, afskrivninger, finansielle poster og skat blev resultatet af de fortsaettende
aktiviteter — altsa: Santa Fe — et underskud pa 3,3 mio. EUR. Det er naturligvis ikke tilfredsstillende,
men dog EUR 30 mio. bedre end i 2014, hvor indtjeningen var belastet af en stor nedskrivning pa
goodwill og varemaerker.

NY STRATEGI
Som jeg naevnte tidligere, har en hovedopgave varet at udstikke en ny strategisk kurs for Santa Fe.

Den nye strategi bygger pa aktiviteterne i Moving Services og Relocation Services — det er alle vore
services til udstationerede medarbejdere og andre, der flytter til et nyt land for at bo og arbejde
dér. Disse aktiviteter er allerede rygraden i Santa Fe. De udggr 95% af omsaetningen, og vi har pa
de felter internationale styrkepositioner og et staerkt brand. Da markederne er i vakst, er vi
overbeviste om, at vi kan skabe en stor, steerk og veltjenende virksomhed, hvis vi fokuserer vores
kreefter pa Moving Services og Relocation Services — eller under ét navn: Mobility Services.

Uden for det strategiske fokus er aktiviteterne inden for Records Management (arkivforvaltning)
samt ejerandele i 3 joint-ventures i Kina og Thailand — joint-ventures, som vi har arvet fra @K-
tiden. Sa laenge vi er ejer eller medejer af disse ikke-strategiske aktiver, passer vi godt pa dem og
udvikler dem. Men aktiverne er ikke en del af Santa Fe Groups langsigtede fremtid, og de vil blive
afhaendet, nar tidspunktet og vilkarene er helt rigtige. Vi haber pa - og arbejder for - at vi allerede
kan veere ude af de 3 joint-ventures, inden dette ar er omme.

Den nye strategi raekker frem til 2020 og har 3 faser:
| 2015-16 skaber vi grundlaget for veekst. Vi tager hand om problemerne i Moving Services — Fix

the Core kalder vi programmet med henvisning til, at Moving Services fortsat udggr kernen i Santa
Fe og er det stgrste forretningsomrade. Desuden styrker vi processer, organisation og ikke mindst
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teknologi, og vi rekrutterer nye medarbejdere, sa vi alt i alt skaber et bedre afszet for vaekst i
naeste fase af strategien. Endelig fokuserer vi i 2015-16 pa at forbedre indtjening og likviditet.

| 2017-18 kommer vaekst igen pa dagsordenen. Vi udnytter de effektiviseringer og de
stordriftsfordele, som vi har skabt i strategiens fgrste fase. Vaeksten vil iseer komme fra hgj-margin
aktiviteterne inden for Relocation Services.

| sidste fase af strategien — 2019-20 — skulle Santa Fe gerne fremsta som en global leder i
industrien. En virksomhed, der konstant vokser mere end markedet, erobrer markedsandele,
opdyrker nye markeder og nye segmenter — og i et og alt seetter dagsordenen i industrien.

Jeg vil nu bede Martin Thaysen ga lidt mere i detaljer med strategien og de langsigtede mal.

PRASENTATION AF 2020 STRATEGIEN V. CEO MARTIN THAYSEN
Tak for muligheden for at tale lidt mere om strategien og vores fokusomrader for 2016.

Jeg vil gerne starte med at give et overblik over vores forretningsomrader og produktportefglje -
Business Lines, som vi kalder dem. Vores bredde, hvor vi spaender over alle de 4 vaesentlige
forretningsomrader, samt vores globale daekning er ret unik i industrien.

Kerneforretningen i dag er flytteforretningen (Moving Services), med de services, der hgrer til dér.

Over de seneste ar har vi desuden opbygget en forretning inden for Destination Services — typisk
de services, der bruges, nar man som udstationeret ankommer eller forbereder sig pa at ankomme
til en ny by, et nyt land.

Iszer sidste ar har vi desuden arbejdet pa at accelerere forretningsudviklingen i Immigration
Services, hvor vi gradvist flytter os fra udelukkende at tilbyde transaktionelle opholds- og
arbejdstilladelser, til at vi ogsa tilbyder deciderede programmer og samlede Igsninger for
virksomheder.

Den sidste del af forretningskaeden er Relocation og Assignment Managements, som i hgjere grad
er outsourcing af HR-processer. Det er vores mindste forretningsomrade, men et voksende og
finansielt attraktivt omrade.

Det, der adskiller os, er ikke kun, at vi tilbyder disse services — det er der flere, der ggr — men at vi
selv opererer i de fleste lande, og det er vores egne medarbejdere, der leverer servicen direkte til
kunderne. Vi er i kontrol af de services, der bliver leveret, vi kan garantere kvalitet og compliance —
og der er en Santa Fe medarbejder pa lokationen, hvis en af vores kunders medarbejdere har brug
for det.

Hvis vi tager et skridt tilbage og kigger pa industrien, sa kan man lidt simpelt forklare Santa Fe’s
strategiske retning med, at vi flytter os fra i hgj grad at have tilbudt enkle, transaktionelle services
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— hovedsagligt omkring flytningerne — til at tilbyde et bredere, mere komplekst udvalg af services
og lgsninger, som har en mere strategisk position hos kunderne, og som har hgjere marginer.

Det er i de nye omrader for Relocation Services — Destination Services, Immigration, Relocation
and Assignment Management — at vi ser stgrre og mere profitable vaekstmuligheder, og hvor der
er et stigende behov hos virksomhedskunderne.

Der er konkurrence pa alle niveauer, men der er ikke mange spillere, der har den bredde og det
geografiske aftryk vi har.

Vores nye strategi fokuserer pa 5 omrader:
Fix the Core er fokuseret pa at genoprette profitabiliteten i flytteforretningen.
Sidelgbende skal vi accelerere vaeksten inden for de nye forretningsomrader RAMS og VIMS.

Udvikling af vores teknologiplatform og de ydelser, der kan tilbydes via teknologi, er et tredje
kritisk omrade — bade fra et omkostningsperspektiv og fra et service- og konkurrenceperspektiv. Vi
underskrev i januar 2 kontrakter med Salesforce med en investering over de naeste ar pa 11,5 mio.
EUR, og vi startede med den fgrste fase af projektet i midten af marts. Dette projekt vil over de
naeste 24-36 maneder helt ndre vores made at operere og servicere vores kunder pa.

Sidst, men ikke mindst, skal vi fortsaette den geografiske vaekst, sa vi mere effektivt deekker de
omrader, vores kunder efterspgrger. USA star gverst pa den liste.

Lad mig dykke lidt mere ned i Fix the Core og vaeksten i RAMS og IMMS.

Fix the Core er hovedsageligt fokuseret pa, at vi operationelt skal blive mere effektive, og at vi skal
opfylde vores ambition om at vaere cost leaders. Vores priser pa standardflytninger er under pres,
og i stgrstedelen af verden taber vi penge i de 8-9 maneder om aret, hvor vores kapacitet ikke er
fuldt udnyttet. Da st@rstedelen af vores processer i dag er manuelle, sa har vi et opadgaende
omkostningsniveau, simpelthen fordi Isgnomkostningerne er stigende. Derudover har vi et netvaerk
i Australien, der ikke laengere passer efter kollapset i landets mine- og ravareindustrier.

Med de komponenter i spil er det fuldt ud ngdvendigt, at vi bliver mere effektive, og at vi far tunet
vores globale netvaerk, sa det passer til vores nuvaerende og fremtidige forretning. Det skal i hgj
grad ske gennem bedre processer, bedre operationel disciplin, bedre brug af teknologi og bedre
indkgb, hvor vi udnytter vores globale stgrrelse. Vi er i gang. Vi begyndte at eksekvere en rakke
initiativer i andet halvar af 2015 og regner med at begynde at se en effekt i fgrste halvar af 2016.

De to relativt nye forretningsomrader, som vi forventer os meget af, er Relocation og Assignment
Management samt Immigration Services.

Relocation og Assignment Management er kort fortalt en forretning, hvor vi styrer samlede
relocation programmer for virksomheder, som en slags outsourcing af HR-funktionen. Nar en
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jobabning kommer op, skal der laves omkostningsestimater for udstationeringen. Medarbejderen
skal have radgivning og informeres om vilkar og goder under udstationeringen, og sa skal der
planlaegges alt fra pakning og flytning, til visa, arbejdstilladelse, ny bolig, skole med meget mere.
Vores opgave er at koordinere alle de aktiviteter, og for det bliver vi betalt et management fee.

Immigration Services er alt, hvad der vedrgrer de tilladelser, der skal til, for at man kan flytte fra et
land til et andet, fa familien med og fa de rigtige arbejdstilladelser. Vaegten i vores forretning ligger
i dag pa den transaktionelle del, hvor vi sgrger for papirarbejdet og gar pa de relevante
ambassader eller konsulater — men ogsa her sker der en udvikling. Myndigheder rundt om i verden
er blevet mere og mere opmaerksomme pa den mobile arbejdsstyrke — dels for at kontrollere,
hvem der arbejder i deres land, hvornar, hvem de har med, m.v., dels for at sikre mulige
skatteindtaegter. Myndigheder sammenholder nu immigrationsdata med arbejdstilladelser og
skattedata for at finde ud af, om folk er korrekt registreret og betaler deres skat. Det ggr omradet
mere komplekst, det bliver mere kraevende for virksomhederne at holde styr pa — og bgderne for
overtraedelser er betragtelige og kan komme tilbage flere ar senere.

Begge forretningsomrader har allerede givet os vaekst i 2015, og vores malsaetning er at tredoble
omsaetningen pa begge omrader frem til 2020. Det skal ske gennem stzerkere interne ressourcer i
Santa Fe, bedre teknologi — og et steerkt fokus pa vaekst hos de af vores nuvaerende kunder, der
ikke kpber de to services fra os i dag. Stgrstedelen af vores i gvrigt meget tilfredse kunder kgber
overvejende flytteservices fra os — vi skal udnytte de steerke kundeforhold til at udvide vores
services, med serlig fokus pa RAMS og IMMS.

Det er indsatsomraderne. Vi er stadig i den fgrste fase, som mest drejer sig om at skabe
fundamentet for den fremtidige strategi. De fundamentale processer og disciplinen, kontrollerne
omkring disse processer skal pa plads. Organisationen og teknologien skal pa plads. Og vi skal
sikre, at vores grundlaeggende profitabilitet, cashflow og likviditet er tilfredsstillende. Det er de
vigtigste prioriteter for 2016, fgr vi kan begynde en mere fokuseret veekststrategi og for alvor
drage fordel af den udvikling, der ngdvendigvis ma ske i industrien over de naste 5 ar.

FINANSIELLE MAL VED HENNING KRUSE PETERSEN

Tak til Martin. Malet med strategien er at skabe en gennemsnitlig arlig organisk vaekst pa 6-8% i
lokale valutaer frem til 2020. Vaeksten vil tage til fra 2017 og vil iszer blive drevet af Relocation
Services, sarligt Immigration og Relocation og Assignment Management, som Martin Thaysen
netop var inde pa. Vi forventer, at Relocation Services i 2020 vil udggre 25-30% af Gruppens
omsaetning mod 14% i 2015.

Indtjeningsmaessigt er malet at gge overskudsgraden til omkring 7% i 2020, hvilket vil veere mere
end en fordobling fra 3,3% sidste ar. Fix the Core programmet skal haave marginerne inden for
flytteservices, og samtidig vil vi drage fordel af, at Relocation Services kommer til at udggre en
stgrre del af omsaetning, fordi disse services har hgjere marginer.

Takket veere bedre Ignsomhed og lavere arbejdskapital regner vi med, at Santa Fe i 2020 kan
fremvise et afkast af den investerede kapital pa omkring 10%.
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UDBYTTE OG KAPITALSTRUKTUR

2020 strategien kraever investeringer. Pa kort sigt skal vi blandt andet investere i en helt ny
teknologiplatform, og pa lidt leengere sigt skal vi ogsa have et raderum til at finansiere
veaerdiskabende opkgb — dem er der mange muligheder for i en fragmenteret industri.

Pa den baggrund vurderer bestyrelsen, at en finansiel gearing pa mindre end 2 er passende for en
virksomhed som Santa Fe, og finansiel gearing er et udtryk for den rentebzerende nettogeeld i
forhold til driftsindtjeningen, EBITDA fg@r saerlige poster.

Hvis den finansielle gearing er hgjere end malet, vil vi bruge de frie pengestremme til at nedbringe
geeld. Er malet er inden for reekkevidde, vil vi bruge de frie pengestremme til investeringer og
opkeb — eller vi vil lede pengene tilbage til aktionaererne. Udlodningerne til aktionaererne vil iszer
ske ved at tilbagekgbe egne aktier, fordi det for mange er det mest attraktive, ikke mindst
skattemaessigt. Og vi vil sa balancere disse aktietilbagekgb med udbytter.

For 2015 og 2016 bliver der dog hverken tale om tilbagekgb eller udbytter, for vi udmeldte jo et 2-
arigt udbyttestop pa sidste ars generalforsamling. Sa leenge Santa Fe er i en omstillingsfase, er vi
bedst tjent med, at hver en tjent krone geninvesteres i forretningen, sa vi kan skabe en staerkere
og mere profitabel virksomhed. Det betyder, at aktionaerernes veerdiskabelse pa den korte bane
skal ske via stigninger i aktiekursen, og kursen steg da ogsa sidste ar med 26%.

BESTYRELSENS SAMMENSZATNING

Vi indledte sidste ar en trinvis udskiftning i bestyrelsen for at sikre, at bestyrelsen har de rigtige
kompetencer til at lede og understgtte en global servicevirksomhed. Fgrste skridt var valget af
Michael Hauge S@rensen, og i dag tager vi naeste skridt med valget af Jakob Holmen Kraglund.

Teknologi bliver stadig vigtigere for Santa Fe Group — bade som et middel til at effektivisere
forretningen, men ogsa som et redskab til at servicere kunder endnu bedre. Vi ser en steerk
teknologisk platform som en stor konkurrencefordel, og Jakob Kraglund har om nogen erfaring
med at fa informationsteknologi og forretningsstrategi til at spille optimalt sammen. | tilgift har
han relevante erfaringer som leder, bestyrelsesmedlem og professionel radgiver.

Hvis Jakob Kraglund nyvaelges, vil vi have udskiftet halvdelen af den bestyrelse, der sad f@r sidste
ars generalforsamling. Jeg kan allerede nu oplyse, at udskiftningen fortsaetter naeste ar, og med
denne trinvise udskiftning vil vi sikre en hensigtsmaessig balance mellem fornyelse og kontinuitet.

Bestyrelsens honorar for 2016 foreslas at veere uaendret. Da vi sidste ar skar 1/3 af honoraret,
sagde jeg, at honoraret fgrst bliver normaliseret, nar bestyrelsen har fortjent det, og Santa Fe
Group er i stabil fremgang. Dér er vi ikke endnu, men vi skulle gerne komme tzettere pa i 2016.

FORVENTNINGER TIL 2016

Vi venter i 2016 en omsaetning pa niveau med 2015. Relocation Services vil fortsat vokse og
dermed opveje en mindre forventet tilbagegang i Moving Services’ omsaetning. Men ellers vil
fokus i hgj grad vaere pa at fa at fa alt pa plads, sa vi kan komme tilbage i veekstsporet fra 2017.
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Driftsindtjeningen (EBITDA fgr saerlige poster) ventes at blive 13-15 mio. EUR — mod 12,2 mio. EUR
sidste ar. En fremgang pa 1-3 mio. EUR lyder maske ikke af meget med de mange tiltag, vi har
iveerksat for at haeve marginerne. Men dels havde vi i 2015 en indtaegt pa 2 mio. EURO pa salget af
en bygning i Singapore, og den indtaegt kommer ikke igen. Dels har vi i 2016 en udgiftsstigning pa
1,6 mio. EUR til vores Records Management facilitet i Hongkong. Nar man justerer for de to
forhold, taler vi reelt om en forventet forbedring af indtjeningen pa 5-7 mio. EUR i runde tal — 35-
50 mio. DKK.

Seerlige poster vil vi ogsa have i 2016 i og med, at restruktureringen og Fix the Core programmet
fortseetter. Men de sezerlige poster ventes at blive lavere end sidste ar, fordi de fleste planlagte
restruktureringstiltag blev indledt eller gennemfgrt sidste ar.

Forventningerne er afhaengige af hgjsaesonen for flytninger i 3. kvartal pa den nordlige halvkugle —
Santa Fe henter traditionelt op mod en tredjedel af hele arets omsatning i det store 3. kvartal.
Forventningerne er ogsa felsomme over for valutakurser og udviklingen i den globale gkonomi,
hvor sigtbarheden lige nu desvaerre er mindre, end vi og alle andre kunne gnske.

AFSLUTNING

2015 var det fgrste ar i Gruppens turn-around. Jeg er glad for at kunne fastsla, at vi er kommet
godt i gang og er pa rette spor: Vi har faet ledelsen pa plads. Der er kommet meget staerkere fokus
pa veerdiskabelse. Vi er godt i gang med at adressere problemerne i specielt Moving Services
konsekvent. Og endelig — og nok sa vigtigt — sa har vi en klar plan for fremtiden, sa vi kan udnytte
de attraktive markedsforhold, der rader pa langt de fleste markeder.

Dermed har vi skabt grundlaget for betydelig fremgang i Santa Fe Group i arene, der kommer. Og
vi har en klar forventning om, at vi vil begynde at se de fgrste resultater af den fremgang i 2016.
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